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Recursos \/\/hy Cloud play Um guia rapido de introduc&o para parceiros

Bem-vindo! Temos o prazer de ajuda-lo a criar a sua pratica em cloud para pequenas e médias empresas
(PME). O Why Cloud play inclui materiais que o orientam na condug¢ao de uma discussao produtiva sobre

a cloud para conquistar PME céticas.

Os materiais alinham-se com os quatro passos de vendas:

1 Aprendizagem 2 Comercializagdo 3 Discurso 4 Conclusdo
Familiarize-se com Planeie a comercializacdo | Adapte o seu discurso Conclua a venda com uma
a estratégia de vendas e comece a interagir com para~abord§r pontos de proposta personalizada e
e identifique potenciais os clientes tensdo e prioridades um caderno de encargos
clientes

Personalize materiais para a sua marca
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Todos os materiais incluem sec¢des editaveis (designadas pelo texto do
mmm—"—— marcador de posicdo realcado a rosa). Basta clicar no texto ou na area gréafica

para a eliminar ou substituir pelo seu conteido e Guardar como.
1 Aprendizagem

Familiarize-se com a estratégia de vendas e identifique potenciais clientes

Resumo de argumento de venda do Why Cloud
Um resumo de uma pagina do Why Cloud play para o ajudar a comecar
com o pé direito

Manual de procedimentos do parceiro sobre o Why Cloud
Orientacdo detalhada sobre como conquistar PME céticas em relagdo a
cloud com uma solucdo de e-mail empresarial

Guia de segmentacao
= ' Visdo exclusiva do que significa ser cético em relagdo a cloud e como pode
criar oportunidades de venda para potenciais clientes previamente
reticentes

Guia de conversacao
Guia detalhado sobre como convencer PME céticas em relagdo a cloud a
comegar com uma solugdo de e-mail empresarial

Apenas para uso de parceiros da Microsoft. Ndo destinado a clientes.



2 Comercializagdo ’

Planeie a comercializacdo e comece a interagir com os clientes

Kit de e-mail para o cliente
e E-mails personalizaveis (.oft) para envolver os clientes, direciona-
los para uma péagina de destino personalizada e partilhar os
z infogréficos de “Um dia na vida”

Y =R Um dia na vida dos servicos financeiros e retalho
R == Dois infogréficos divertidos que ilustram como uma solucéo de
e Tl e-mail empresarial melhora o trabalho diario

= W

Does your emal Cartoes sociais

keep you focused

and on track? Imagens prontas para usar no Facebook, LinkedIn, Twitter ou
noutros sites de redes sociais

vaﬁs your i“b‘?_’f"fﬁed a tu“rE—_up?
Cartao postal de mailing direto
Cartdo postal personalizavel, pronto para imprimir, para PME que

ndo participam fortemente nas redes sociais ou meios digitais

Daes your inbox need a tune-up?
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§ s Anuncio impresso

¥ === Anuncio colorido personalizavel, pronto a imprimir ou publicar
——— .
@ g == Folheto para o cliente

R — Folheto personalizavel, pronto para imprimir, para distribuir aos

potenciais clientes




Adapte o seu discurso para abordar pontos de tensao e prioridades

Mensagem persuasiva e sucinta
Mensagem verbal rapida personalizavel para utilizar no contacto direto
com clientes

Apresentacao de proposta ao cliente
Apresentacgdo personalizavel sobre os beneficios de uma solucdo de e-mail
empresarial na cloud para PME

Work smarter with a
business-class email and
calendaring solution

4 Conclus3do

Conclua a venda com uma proposta personalizada e um caderno
de encargos

Apresentacao da oferta
Diapositivos personalizaveis que detalham a solucdo proposta: para utilizaram ao
enviar e-mail em cépia para novos clientes por e-mail

Proposta
Modelo personalizavel do Word utilizado para descrever a situagdo do cliente e
propor uma solugdo de e-mail empresarial na cloud, além de servicos dos parceiros

Caderno de encargos
Caderno de encargos personalizavel para uma solucdo de e-mail empresarial,
incluindo servicos adicionais

Recursos adicionais

Ficheiro comprimido de materiais que comparam produtos e servicos baseados na cloud além do
e-mail empresarial



