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Descricao geral do desenvolvimento da pratica em cloud
para PME

Este documento fornece uma descri¢do geral de alto nivel de trés
elementos que pode usar para desenvolver a sua atividade na cloud no As PME representam

A 60% da forca de
que refere a pequenas e médias empresas (PME). trabalho global

Em média, as PME gastam 1320 délares por pessoa por ano em TL! Pode
ajuda-las a investir de forma inteligente em tecnologia que possam usar
para desenvolver e fortalecer os seus negocios.

Ajude as PME a obter os servigos cloud que pretendem

As PME compdem uma grande percentagem do mercado empresarial. Hoje em dia, a maioria ja usa alguma
forma de servicos cloud, enquanto mais de metade procura aumentar os seus investimentos. Das que ainda ndo
utilizam a cloud, a maioria esta a pensar efetuar a transicdo nos préximos dois anos.?

‘ Dois tercos das PME ja usam a cloud Um terco das PME ainda
nao usa a cloud
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54% esperam aumentar os investimentos na cloud 66% estdo a considera-la

Em conjunto, estas PME apresentam uma oportunidade significativa de vendas e servicos na cloud.

Para ajuda-lo a estabelecer-se como um consultor fidvel e um especialista na cloud, cridmos trés elementos — o
Why Cloud play, o Teamwork play e o Security play — que englobam a atividade na cloud para PME. Estes
elementos complementam-se para ajuda-lo a fazer frente a situagdo atual das PME e orienta-las ao longo da sua
respetiva jornada na cloud.

Determine o elemento certo com base no ambiente do seu cliente e na confianca do mesmo em relacao a cloud

O seu objetivo de longo prazo pode ser ajudar o seu cliente a conquistar a cloud, mas, neste primeiro passo, deve
escolher um elemento que considere o modo como o cliente opera bem como o nivel de confianga para com a cloud.
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Why Cloud play:

e-mail empresarial
Baixo Uso de tecnologia Elevado

' Previsdo de pequenas e médias empresas dos EUA, 2017-2021: PC e periféricos, sistemas e armazenamento, equipamentos de telecomunicagdo, software, servicos de Tl e servicos comerciais; #US41134217, maio de 2017.
2Bredin, uma agéncia de estudos de mercado e contetido de marketing para PME.
*World SME Forum, http://www.worldsmeforum.org/about/.

Apenas para uso de parceiros da Microsoft. Nao destinado a clientes.


http://www.worldsmeforum.org/about/
https://o365pp.blob.core.windows.net/media/Resources/Microsoft%20365%20Business/Linked%20Resource%20docs/1.Why%20Cloud_Play%20Overview.pdf
https://o365pp.blob.core.windows.net/media/Resources/Microsoft%20365%20Business/Linked%20Resource%20docs/Security_Play%20Overview.pdf
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Comece onde o seu cliente se encontra e satisfaca as respetivas necessidades a medida que evoluem

Oud
Realidade Os proprietarios de PME dedicam 80% do tempo dos colaboradores 43% dos ataques cibernéticos
para PME 33 horas por més a tarefas é gasto em tarefas de visam pequenas empresas3
administrativas? colaboragéo?
Como pode | Ofereca as PME céticas em relacdo Ajude as equipas das PME a Forneca as PME recursos de
ajudar a cloud uma opcéo de baixo trabalhar melhor em conjunto, a seguranca avancados e um
investimento, que poupa tempo, partir de qualquer lugar, através de controlo de dados simplificado
com uma solugdo de e-mail uma solucao de trabalho em através de uma solugdo de
empresarial integrada no equipa integrada no Office 365 seguranca integrada no
Microsoft Exchange Online. Empresas — Versdao Premium. Microsoft 365 Empresas.
Como o Crie uma atividade na cloud para Amplie a sua rentabilidade com os Maximize a sua rentabilidade com
ajuda PME céticas em relagdo a cloud. clientes que ja utilizam a cloud. os clientes estabelecidos na cloud.

Aumente a sua rentabilidade e o valor da vida util do cliente

Estes trés elementos fornecem as ferramentas necessarias para orientar os seus clientes de PME ao longo da sua
jornada na cloud e ajudam-no a:

Melhore a sua rentabilidade

Desenvolva servicos de margem elevada (35%),
servicos geridos (45%) e pacotes de IP (65%)
para complementar as solugdes da cloud.

[ | Utilizagdo Unica (margem de 20-35%)

Receita de potenciais servigos (margem de 35-65%)
. B Receita do licenciamento
Expanda as suas ofertas de servicos
Crie oportunidades para servigos adicionais na
cloud seguindo o caminho claro de venda para
solug¢des na cloud.

Servicos de
parceiros periddicos:

* Gestdo de
dispositivos
 Seguranca,

Impulsione a retencao de clientes x
conformidade e

Utilizagéo unica

* Suporte proativo
personalizado

Estabeleca-se como um consultor fiavel, capaz Utilizaggo tnica suporte
de orientar investimentos no local e na cloud. + Gestdo de
; identidade
Servngos de o * Protegdo contra
parceiros periddicos: ameacas
 Copia de seguranca * Gestdo de

conformidade
Modernizagdo de

aplicagoes

Gestdo e adocdo de
alteragoes pelo
utilizador final

* Educacdo do
utilizador

» Gestao e adogao de
alteracdes pelo
utilizador final

Licenga mensal

Servicos de
parceiros periodicos:

Utilizagdo uUnica
Servico gerido, com
garantia de
reparagao e
assisténcia

Licenca mensal

Licenga mensal

Exchange Online Office 365 Empresas — Versdo Premium Microsoft 365 Empresas

Estes pacotes ndo incluem a taxa de licenca do Microsoft Cloud. Estas sdo taxas ilustrativas. Este documento serve apenas para fins informativos. A MICROSOFT NAO OFERECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
NESTE RESUMO.

Acompanhe a estratégia de vendas nos resumos de argumentos de venda

Why Cloud play Teamwork play Security play

'ICAS, The top admin tasks holding back small businesses, maio de 2016
2 Harvard Business Review, Collaborative Overload, janeiro de 2016
* CYBER SECURITY STATISTICS — Numbers Small Businesses Need to Know, 3 de janeiro de 2017.



https://www.icas.com/ca-today-news/the-top-admin-tasks-holding-back-small-businesses
https://hbr.org/2016/01/collaborative-overload
https://smallbiztrends.com/2017/01/cyber-security-statistics-small-business.html

