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Desenvolvimento da pratica em cloud para PME

Why Cloud: guia de conversacao

Ajudar pequenas e médias empresas na sua jornada de adocéo da cloud

O objetivo deste documento é:
[ Orientar os parceiros na conducao de uma conversa de descoberta
a. Conhecer os negdcios atuais do cliente

b. Ouvir os pontos de tensdo mais comuns que os clientes estdo a enfrentar

Ajudar os parceiros a criar uma mensagem persuasiva e sucinta
a.

IL.

Entender como os trés elementos incentivam as PME ao longo da sua jornada na cloud
b. Seja verdadeiro, mas prepare-se para voltar ao discurso Why Cloud

[II.  Analisar a venda de uma solucdo de e-mail empresarial
a. Saber como o e-mail empresarial na cloud leva ao conforto e a confianca na cloud
b. Falar sobre os beneficios da solucdo sem enfatizar demasiado a cloud

Iv.

Responder as objecdes e falsas percecdes sobre a cloud

Apenas para uso de parceiros da Microsoft. Ndo se destina a clientes.



I. Conversa de descoberta

Nao é segredo que nas PME os negdcios sdo ALTAMENTE pessoais. Mesmo que tenha uma ideia muito clara sobre o
que pretende oferecer ao seu cliente, tem de obter respeito e credibilidade, dedicando algum tempo para demonstrar
0 seu interesse no negdcio.

Conhecer os negacios atuais do cliente

Um vislumbre do escritério do cliente ja diz muito sobre como este esta a usar a tecnologia atualmente, mas podera
nao estar a ver tudo. Comece a conversa tentando conhecer melhor o negécio e, em seguida, tente descobrir o seu
modo operacional, para perceber as suas escolhas tecnoldgicas.

As perguntas de exemplo abaixo oferecem sugestdes de como pode iniciar a conversa. Escolha as mais relevantes para
0 seu publico-alvo ou adicione as suas préprias perguntas.

Perguntas para o ajudar a conhecer melhor o negécio do cliente

Quem sdo os seus clientes? De que precisam?

Quantas instalaces possui?

Tem colaboradores que trabalham a partir de casa ou remotamente?

Como comunica com os seus clientes? (telefone, e-mail, reunides)

Como comunica com fornecedores?

Como trata da contabilidade? Que tipo de servicos bancarios utiliza? Como efetua o pagamento de contas?
Como expde a sua empresa no mercado? (Website, cartdes de visita, passa a palavra)

Que requisitos/regulamentos tem de cumprir? Como o faz?

Como armazena os seus ficheiros, recibos, registos, folhetos, etc.?

Como antevé o crescimento da empresa nos proximos anos?

Perguntas para o ajudar a ter uma ideia melhor de como o cliente utiliza a tecnologia

Qual o ponto de vista da empresa quanto a tecnologia?

Tem um responsavel de TI dedicado na equipa ou outro recurso para obter ajuda relativamente a TI?

Que servicos online/de Internet utiliza ou quais ja experimentou? O que gostou neles? O que ndo funcionou?
Utiliza servicos de contabilidade online, servicos de marketing, e-mail, etc.?

Possui servidores de e-mail a nivel interno? Sabe que brevemente deixara de existir suporte para o Exchange?
E que o deixa frustrado em relacdo a sua tecnologia atual? O que gostaria de melhorar?

Quanto tempo gasta em manutenc¢do de computadores e TI e tarefas administrativas? Como é que isto afeta o
seu orgamento?

De que modo o seu negdcio ficaria afetado se a tecnologia que utiliza atualmente fosse suspensa?

Por exemplo, o que aconteceria se a eletricidade falhasse ou os seus servidores ficassem inativos?

O que aconteceria se a Internet ficasse indisponivel no escritério? Como se mantém produtivo?

Tem e-mail e um Website? Quem os gere? Exigem muita gestao?

Como efetua o armazenamento de ficheiros? Dispde de armazenamento em rede ou armazenamento online?
Exige muita gestdo? Quem trata dessa tarefa?

Quanto gasta em telefones fixos e sistemas de conferéncia? Quao dependente deles é a sua empresa?



Ouvir os pontos de tensao mais comuns que o cliente pode estar a enfrentar

Faca um circulo nas afirmacdes na tabela abaixo que melhor correspondem ao seu cliente, para identificar o nivel
de conforto em relagdo a cloud, bem como os beneficios da cloud que mais lhe interessardo na hora de propor
uma solucao.

Pontos de tensdo comuns: “A solug¢ao que estamos a usar atualmente...
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II. Criar uma mensagem sucinta e persuasiva

Depois de conhecer o negécio do seu cliente e descobrir as respetivas prioridades, estd na hora de estabelecer as
necessidades do cliente em relagdo aos trés elementos e elaborar a sua mensagem.

Compreender como os trés elementos ajudam as PME na sua jornada na cloud

Embora tenha um objetivo de longo prazo para ajudar o seu cliente a conquistar a cloud, neste primeiro passo, escolha um
elemento que tenha em conta o modo operacional atual do negdcio, bem como o nivel de conforto em relagao a cloud.
O gréfico adjacente fornece uma visdao ampla de como os trés elementos — Why Cloud play, Teamwork play e Security

Elevado

Conforto com a cloud

Teamwork play:
colaboracdo melhorada

Why Cloud play:
e-mail empresarial

Security play:
gestao simplificada

Baixo

>>

Muito confortaveis em relacdo a cloud
Muito desconfortaveis em relacao a cloud

Uso de tecnologia

Descri¢coes dos elementos

Elemento 1: Why Cloud
Substituir uma carga de
trabalho de alta qualidade
para criar conforto em
relacdo a cloud

Elemento 2: Teamwork
Use ferramentas de
produtividade para
trabalhar melhor em
conjunto e fortalecer a
colaboracéo

Elemento 3: Security
Simplifique e proteja as
operagoes de TI para
facilitar a gestéo

Cargas de trabalho alvo

E-mail

Cliente (ex.: aplicagdes do Office)

Partilha de ficheiros
Ferramentas de colaboracdo
(ex.: chat)

Seguranca

MDM

Solucgdes de identidade
Aplica¢des de linha de negocio

Elevado

Solucao recomendada

Implementar uma solugéo
de e-mail empresarial

na cloud através do
Exchange Online

Atualize os clientes do
Office 365 para o
Microsoft 365 Empresas

Adote o Office 365
Empresas — Versao
Premium

play — estdo interligados para Ihe fornecer uma
atividade abrangente para PME. Sdo abrangidos
todos os niveis de conforto e uso de tecnologia
da cloud para o ajudar a servir as necessidades
atuais dos seus clientes e para ajuda-los a
respetivo jornada.

Por exemplo, pode considerar o Why Cloud play
para clientes de PME que ndo usam muita
tecnologia atualmente, mas estes podem estar
abertos a uma experiéncia familiar de baixo risco
na cloud, como o e-mail empresarial. Os clientes
que consomem muita tecnologia e estdao muito
confortaveis com a cloud podem, no entanto,
estar a procura de uma solucdo que simplifique
as suas necessidades de seguranca em todos os
seus diferentes ativos e dispositivos. Para estes
clientes, o Security play pode ser a solugdo

mais adequada.

Servicos de parceiros

Migracdo automatizada

do e-mail

Servico gerido, com garantia
de reparagdo e assisténcia

Cépia de seguranca
Suporte proativo
personalizado
Educacdo do utilizador

Gestdo de dispositivos
Gestdo de identidade
Protecdo contra ameacas
Gestdo de conformidade
Modernizacdo de aplicagdes



Seja verdadeiro, mas prepare-se para voltar ao discurso Why Cloud

O gréfico e a tabela dos trés elementos fazem com que a escolha de um deles pareca um processo estabelecido em os
clientes se encaixam em categorias precisas. No entanto, tendo em conta a sua experiéncia com PME, sabe que nunca
€ assim tao simples.

Alguns clientes podem ter zero servicos online, mas podem estar abertos a adota-los. Nesse caso, pode decidir que o
primeiro passo passe pela implementacdo do Microsoft 365. Outros clientes, que parecem estar confortaveis online,
pois ja utilizam o pagamento de faturas eletronicas e servicos bancarios pela Internet, podem parecer prontos para o
Office 365, mas opdem-se a recomendagado porque “ndo confiam na cloud”.

Conhece o seu cliente melhor do que ninguém, pelo que lhe cabe a si decidir qual a melhor abordagem. No entanto,
se este voltar atras alegando preocupacdes em relacdo a cloud, podera optar pelo discurso Why Cloud. Certifique-se
apenas de que aborda a mudanca e o motivo pelo qual esta a fazé-lo:

1. Explique ao seu cliente que entende a relutancia. Diga-lhe que ndo sdo preocupagdes infundadas, dado o
histérico da cloud. Explique-lhe que, no entanto, isto pode estar a abrandar desnecessariamente a produtividade.

2. Partilhe histérias sobre como ajudou outras PME que se mantiveram na cloud a reconhecer as suas perce¢des
erradas, para que pudessem tomar decisdes mais bem informadas no futuro.

3. Peca-lhe que confie em si e perceba o funcionamento da cloud através do e-mail.

NOTA: Se optar pelo segundo ou terceiro elementos para o Office 365 ou o Microsoft 365 para os seus clientes céticos em
relacdo a cloud, consulte os materiais especificos para o Teamwork play e o Security play, mas mantenha este documento
por perto para saber como lidar com objecdes a cloud. Se optar pelo primeiro elemento, continue a utilizar este guia.

III. Vender uma solucao de e-mail empresarial

Saiba como o e-mail empresarial na cloud leva ao conforto e a confianca na cloud

Para clientes de PME relutantes em relacdo a cloud que ndo usam muita tecnologia nos dias de hoje, deve comecar
com uma oferta de baixo investimento que instigue a confianca na cloud e que possa ser facilmente integrada nas
ofertas que se seguem. O e-mail empresarial é o primeiro passo perfeito!

Atualmente, as PME usam o e-mail mais do que qualquer software/aplicagdo’. No entanto, os seus clientes de PME céticos
em relacdo a cloud ainda podem estar a utilizar o e-mail a partir de servidores fisicos ou de ferramentas online gratuitas.

A transicdo para uma solucdo de e-mail empresarial na cloud que é executada em servidores da Microsoft oferece uma
experiéncia de cloud barata que muitos entendem ser um risco muito baixo. Gragas a frequéncia com que todos nds
enviamos e recebemos e-mails nos dias de hoje, os clientes podem aprender a usar a nova solugdo de forma rapida e facil.

Os recursos que ajudam as PME a dar este salto incluem o seguinte:

« Torne o seu e-mail empresarial (transferir eBook)

+ Estudo da IDC, “How the Hosted Exchange Server is Redefining SMB Cloud IT Adoption”, (solicite uma cépia
gratuita do estudo)

Fale sobre os beneficios da solu¢ao sem enfatizar demasiado a cloud
Para conquistar um cliente cético em relacdo a cloud, precisa de mostrar-lhe como a solugado pode transformar o
respetivo ambiente de trabalho.

Eis algumas dicas sobre como estruturar a sua mensagem:

1. Fundamente a conversa por e-mail na histéria mais longa sobre os desafios que o negdcio enfrenta atualmente.
Mencione a dimensdo do negdcio, o qudo arduamente trabalham, o absurdo que é ter e-mails perdidos em
pastas de spam (quando enviados de contas de cloud gratuitas), as restricdes de tamanho em anexos, etc.

! Bredin, uma agéncia de estudos de mercado e de conteido de marketing para PME.


https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=723537
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=703761
https://go.microsoft.com/fwlink/p/?LinkID=703761

Exemplo: a medida que a nossa confianga no e-mail cresce, a sua empresa precisa de uma solugdo mais adequada
a si. Uma solucdo de e-mail empresarial executada na Microsoft fornece uma solucdo Unica repleta de recursos
que facilitam o profissionalismo, a produtividade e a prudéncia fiscal.

2. Explique como uma solucao de e-mail empresarial na cloud resolve um problema comercial especifico. Muitos
clientes de PME céticos em relagao a cloud ndo sabem como tirar partido das funcionalidades das solugdes
baseadas na cloud. Mantenha o foco da mensagem no facto de que consegue resolver um problema do cliente
com base na conversa que tiveram.

Exemplo: percebi o quao desafiante é para si ser produtivo quando tem tantas tarefas em maos ao mesmo tempo.
Adoraria ajuda-lo a encontrar uma forma de permanecer organizado, mesmo com o fluxo elevado da sua caixa
de entrada.

3. llustre de que forma a solugdo de e-mail vai funcionar no respetivo ambiente de trabalho. O decisor da PME com
quem esta a falar pode desempenhar um papel fundamental na “equipa de TI". Ao ajuda-lo a visualizar como a
solucdo funciona no ambiente de trabalho existente, através de demonstracdes e testes orientados, € mais
provavel que consiga convencé-lo.

Exemplo: imagine que a sua solugdo de e-mail poderia ler a sua caixa de entrada e atualizar o seu calendério para
ajuda-lo a antecipar as alteragdes na agenda.

Beneficio Pontos de conversa que ilustram como uma solu¢do de e-mail empresarial
aborda pontos de tensdo especificos

Funcionalidade: ~ Os recursos inteligentes de e-mail e calendério mantém-no focado e no caminho certo.
aumente a
produtividade +  Destague mensagens importantes com uma caixa de entrada inteligente que prioriza e-mails para si
*  Mantenha-se sempre a par da sua agenda com um calendario que capta eventos a partir de e-mails
*  Mantenha os registos de que precisa ao seu alcance com o aumento dos limites de tamanho da caixa
de entrada e o arquivo no local
*  Encontre rapidamente o que precisa ao usar a pesquisa avancada para ler e-mails e anexos

Flexibilidade: As opcoes de uso flexiveis permitem que trabalhe como quiser, onde quiser, no dispositivo da sua preferéncia.
escolha como
trabalha *  Mantenha-se ligado ao aceder a e-mails, calendéario e contactos em qualquer lugar

*  Use as suas ferramentas de eleicdo no dispositivo e navegador da sua preferéncia
+  Efetue a gestdo da sua organizacdo em qualquer lugar com o centro de administragdo baseado na Web
«  Tire mais partido do e-mail ao incorpora-lo em aplicagdes de linha de negdcio (LoB) internas

Seguranca: A seguranca de e-mail integrada ajuda a proteger contra ameagcas externas, fugas de dados e o uso indevido
ajude a de dispositivos.

proteger a

empresa *  Proteja a sua caixa de entrada contra spam, virus, ransomware e esquemas de phishing com a

filtragem antimalware e antispam

+ Impeca que utilizadores ndo autorizados acedam a documentos confidenciais ou visualizem
informacdes privadas

«  Defina restricdes sobre como as informacdes comerciais podem ser copiadas e guardadas

*  Proteja dispositivos ao criar listas moveis aprovadas, impor bloqueios de PIN e ativar a limpeza
remota de dados

Poupancga: Um servigo alojado que acaba com o incobmodo da manutencdo para ajuda-lo a poupar tempo e dinheiro
controle os
custos «  Evite as despesas inesperadas com custos ndo planeados de hardware e software

+  Recupere tempo com patches e atualizagdes automaticas geridos pela Microsoft
«  Aproveite os recursos existentes ao ativar politicas BYOD (bring your own device) seguras
*  Prolongue a vida util dos PC mais antigos ao usar memoria on-demand



IV. Responder as objecoes e falsas percecoes sobre a cloud

Depois apresentar uma visado e elaborar uma solucao, possivelmente sentira alguma reticéncia em relagao a cloud.
A chave para ter uma conversa produtiva na cloud neste momento é:

*  Mostrar empatia
« Desvendar as preocupacdes (ou seja, o que realmente querem dizer com “ndo confio na cloud”)
«  Abordar claramente as suas preocupacdes

Abaixo encontram-se algumas obje¢des comuns que provavelmente ird ouvir e orientacdes gerais sobre como
estruturar a sua resposta, com empatia e factos.

Como lidar com objecdes relativas ao custo

Objecdo a cloud Valor da cloud

N&o quero ficar preso a uma Compreendo que é mais facil utilizar a sua solucdo existente. Estamos habituados a
subscricdo por algo que ndo é meu e  possuir e controlar partes importantes do nosso negdcio. No entanto, a transicdo para a
nao posso tocar. cloud néo significa que terad de abrir mao da propriedade ou controlo dos seus dados.

N&o quero abdicar do controlo dos Em vez disso, significa que utiliza os conhecimentos dos especialistas da Microsoft para
meus dados. permanecer no controlo. Isto pode significar:
*  Fluxo de caixa mais previsivel, até mesmo despesas, evitando custos de hardware
de emergéncia.
*  Flexibilidade em termos de licencas: pode adicionar e remover utilizadores
conforme necessario.

Tem o poder do cancelamento: se ndo gostar dos servicos que recebe, pode
simplesmente cancelar a sua subscri¢ao.

N&o quero pagar por coisas de que * O que obtém esta nas suas méos, desde o Exchange ao Microsoft 365.

ndo preciso quando o que ja tenho «  Dispomos de diferentes niveis de subscricdo para ajuda-lo a obter o que pretende.

é bom o suficiente e ja esta pago. *  Pode substituir os servicos atuais pelos quais paga por servicos incluidos no
Microsoft 365 (OneDrive, atualiza¢cdes de seguranca e integracao).

Nao vejo o valor. E muito *  Pode ajustar a sua subscricdo com base no nimero de licencas necessarias
dispendioso. no momento; ndo se trata de licengas perpétuas que o prendem a um
determinado nimero.

«  Cada licenga permite o acesso a partir de cinco PC ou Mac, cinco tablets e cinco
dispositivos moveis.

*  Pode partilhar e armazenar ficheiros online e colaborar em tempo real em qualquer
lugar, pois a sua empresa ja ndo estara vinculada a um computador.

* O Microsoft 365 inclui o Office 365 e ferramentas de colaboragdo baseadas na
cloud, que podem ter um custo total de propriedade menor do que os seus
equivalentes locais.

+  Com o Microsoft 365, os seus dispositivos podem durar mais, estar mais seguros e
menos sujeitos ao desgaste da transferéncia de software.

«  Os seus custos operacionais podem ser menores {ofereca-se para efetuar o calculo}.

E se armazenar muitos ficheiros? « O Office 365 inclui 1 TB de armazenamento na cloud.
A cloud tornar-se-a cara?



Como lidar com questdes relacionadas com a interrupgdo do negdcio

Objecdo a cloud

Nao quero atrapalhar a
produtividade dos
colaboradores.

N&o quero confundir o
meu negdcio ou 0s
meus colaboradores
com novas tecnologias.

A minha empresa ndo
pode encerrar para a
implementacao

de novo software.

E todo um novo nivel de
complexidade. Terei de
contratar alguém (um
parceiro ou colaborador)
para efetuar a migragdo e
para que as aplicagdes
LoB funcionem.

As ofertas baseadas na
cloud nao funcionam no
meu sistema operativo
Mac ou Android.

O que acontece se
cancelar a minha
subscri¢do? Perco todos
os meus dados?

Valor da cloud

As nossas solugdes na cloud oferecem experiéncias muito semelhantes, se ndo idénticas, a
muitas das ferramentas de produtividade fidveis que os seus colaboradores ja usam atualmente.
As solucdes na cloud tendem a melhorar a produtividade dos colaboradores, permitindo que
trabalhem em qualquer lugar e em qualquer dispositivo sem perder o ritmo.

E 0 mesmo conjunto de ferramentas que os seus colaboradores estdo a usar atualmente.
O Centro de Formacao do Office da Microsoft ajuda tanto os profissionais de TI como os
utilizadores finais a manterem-se produtivos.

Use as ferramentas de implementacdo e gestdo do Office 365 para controlar o ambiente do
Microsoft 365, incluindo as atualizagdes de transicao.

Posso ajuda-lo a transferir os seus dados na implementacéo e a geri-los posteriormente. Nota
para o parceiro: crie uma mensagem sucinta e persuasiva para os seus servicos de configuracao
ou migragao.

Entendo por que isto possa parecer complexo, mas é importante dar um passo atras e pensar
em como as solucdes ad hoc atualmente em execucéo foram dificeis de integrar no inicio e
ainda sdo dispendiosas em termos de manutencao e resolu¢do de problemas. Ao transitar para a
cloud, pode integrar tudo, o que facilita a adaptacdo as suas necessidades em constante
mudanca. A cloud ira ajuda-lo a reduzir a complexidade a longo prazo sem que sacrifique o
crescimento do negécio.

Os recursos de seguranga e gestdo do Microsoft 365 Empresas aplicam-se ao iOS, Android e
Windows em dispositivos méveis e PC.

Os seus ficheiros continuardo acessiveis apds o término da sua subscri¢do.

Como lidar com objec¢des relativas a seguranca

Objecdo a cloud

Esta solucdo ndo sera tao
segura como 0 meu
servidor pessoal,

gue posso ver e tocar.

A privacidade é realmente
importante para a minha
linha de negécio.

A cloud atendera as
minhas necessidades de
conformidade do setor?

Valor da cloud

Sao-lhe fornecidos recursos avancados de seguranca de nivel empresarial para ajudar a proteger
os seus dados comerciais. Os recursos de seguranca ajudam a proteger contra novas ameacas e
garantem que a sua organiza¢do ndo permite fugas acidentais de informacdes confidenciais.
Para ajudar a evitar perdas, os centros de dados da Microsoft sdo geograficamente redundantes.
Isto significa que os seus dados sdo copiados para mais do que um local todos os dias.

Além disso, obtém protecdo avancada contra ameagas cibernéticas e a ajuda na protecdo dos
dados da empresa em PC, telemdveis e tablets.

O Microsoft 365 oferece a flexibilidade para armazenar os dados que pretender na cloud, para
que os clientes tenham controlo sobre a localizacdo dos dados.

O Microsoft 365 inclui controlos para privacidade e seguranca de dados. Tera véarias camadas de
protecdo para ajudar a proteger dados pessoais, incluindo defini¢cdes de privacidade para
aplicacdes do Office 365, controlo de acesso e opgdes de encriptagao.

O Microsoft 365 e o Office 365 sdo compativeis com as principais normas de terceiros, como a
ISO 27001, as Clausulas Modelo da Unido Europeia, a HIPAA e o FedRamp. A Microsoft possui
contratos de processamento de dados que garantem total conformidade com os mais elevados
padrdes da indUstria quanto a privacidade, seguranca e tratamento de dados de clientes em
todos os paises nos quais operamos.

Iremos ajuda-lo no cumprimento do marco da Unido Europeia, o Regulamento Geral de Protecdo
de Dados (RGPD).


https://support.office.com/en-ie/office-training-center
https://support.office.com/en-ie/article/Deploy-Office-365-Enterprise-for-your-organization-ee73dafb-be54-492e-bcfd-0fbfb5f65e94?ui=en-US&rs=en-IE&ad=IE

