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Desenvolvimento de praticas para PME: Why Cloud play

Este documento fornece uma descricdo geral de trés elementos que pode usar para desenvolver a sua atividade na cloud no
gue refere a pequenas e médias empresas (PME). O Why Cloud play surge antes do Teamwork play e do Security play,
respetivamente, na série de desenvolvimento da pratica em cloud para PME. Para saber mais sobre quando utilizar cada um,
consulte a Descricao geral do desenvolvimento da pratica em cloud para PME.

Descubra uma nova forma de trabalhar com PME céticas em relacdo a cloud

A cloud proporciona solucdes inovadoras que permitem as PME expandirem os seus negécios sem comprometer a sua eficiéncia.
Eis quatro grandes razdes para muitas PME optarem por adotar servigos cloud nos dias de hoje:
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avangafigs de colaborlagfao, utilizarem mais facilmente afirmam que tiveram beneficios que as PME podem poupar até
produtividade e estatisticas. dispositivos a sua escolha em seguranca desde que 16 mil ddlares por ano em TI
e em qualquer local. mudaram para a cloud.} com a cloud.?

Apesar de todos estes beneficios importantes, uma em cada trés PMEs ainda ndo adotou servigos de cloud. No entanto,
66% desses clientes céticos em relagdo a cloud consideram mudar para a cloud nos préximos 2 anos.3

Escolha um bom momento para iniciar a conversa

* Fim do suporte para o Exchange 2013 + Préxima renovagdo * Substituicdo do Small Business Server
(ocorrerd em 2019) * Substituicdo do Windows Server + Atualizacdo de hardware/software

Seja o embaixador da cloud para o seu cliente

Talvez tenha tido uma conversa sobre a cloud com clientes de PME céticos em relacdo a esta tecnologia e tenha obtido um
nao convicto.

Considerando a taxa de adogao da cloud entre as PME, a transi¢do para a cloud pode ser apenas uma
questdo de tempo.

N&o se deixe categorizar como um parceiro que opera exclusivamente nas instalacdes. Seja um embaixador da cloud.

Construa a confianca do seu cliente na cloud com uma solucao de e-mail empresarial

Atualmente, as PME usam o e-mail mais do que qualquer software/applicacdo.> Muitos dos seus clientes de PME céticos em
relacdo a cloud ainda podem estar a utilizar o e-mail a partir de servidores fisicos ou de ferramentas online gratuitas.

Mudar para uma solucdo de e-mail empresarial pode proporcionar uma experiéncia econémica
na cloud, que os clientes percebem como sendo de baixo risco, mas que traz beneficios bastante
visiveis, incluindo:

» Funcionalidades de seguranca e fiabilidade avancadas

» Controlos faceis de utilizar de um centro de administracdo baseado na Web

» Acesso ao e-mail, ao calendério e aos contactos através de dispositivos 60% das PME
o . . L. querem um parceiro que
Uma solucédo de e-mail empresarial é um excelente primeiro passo para forneca conselhos

muitas das nossas PME céticas em relacdo a cloud. fundamentados para os
seus desafios comerciais 3
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Microsoft, “Cloud Security, Privacy and Reliability Trends Study”, junho de 2013
2"The Total Economic Impact™ Of Microsoft Office 365", um estudo encomendado e realizado pela Forrester Consulting em nome da Microsoft, novembro de 2016
3Bredin, uma agéncia de estudos de mercado e contetido de marketing para PME

Apenas para uso de parceiros da Microsoft. Nao destinado a clientes.


https://o365pp.blob.core.windows.net/media/Resources/Microsoft%20365%20Business/Linked%20Resource%20docs/Security_Play%20Overview.pdf
https://o365pp.blob.core.windows.net/media/Resources/Microsoft%20365%20Business/Linked%20Resource%20docs/SMB%20cloud%20practice%20development%20overview.pdf
https://cloudblogs.microsoft.com/microsoftsecure/2013/06/11/cloud-security-privacy-and-reliability-trends-study-a-silver-lining-in-services-adoption/
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Oferecer novos servicos que podem melhorar a solu¢do de e-mail do cliente e o seu portefolio

O

— Servigos periddicos

ex.: margens de 35-65% no
servico gerido, com garantia
de reparacdo e assisténcia

Utilizacdo Unica Subscricao de licenca mensal

ex.: margens de 20-35% na ex.: margens normais do
migragao/implementacao Exchange Online

Estes pacotes ndo incluem a taxa de licenca do Microsoft Cloud. Estas sao taxas ilustrativas. Este documento serve apenas para fins informativos. A MICROSOFT NAO OFERECE GARANTIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
NESTE RESUMO

Responda as preocupacdes dos seus clientes relativamente a cloud

Muitas PME ainda nédo fizeram a migracdo para a cloud devido a falsas percecdes sobre o custo, a seguranca e a
interrupcdo do negdcio. Pode ouvir algumas dessas preocupacdes depois de propor uma solucdo baseada na
cloud. A chave para ter uma conversa produtiva na cloud neste momento é:

* Mostrar empatia

« Desvendar as preocupagdes (ou seja, o que realmente querem dizer com “nao confio na cloud”)

* Abordar claramente as suas preocupacées

Abaixo encontram-se algumas objecdes comuns que provavelmente ird ouvir e orientacdes gerais sobre como

estruturar a sua resposta, com empatia e factos. Lembre-se de que as vitérias futuras dependem de destas
conversas, por isso, certifique-se de que aborda o problema raiz de modo adequado.

Falsas percecoes sobre a cloud Realidade da cloud

Custo O modelo de subscricdo da cloud equilibra custos periddicos, pode ser

e . faturado anualmente e ajuda as organizagoes a evitar custos de emergéncia.
Néo gosto do custo.” e As subscrigdes da cloud oferecem a flexibilidade de pagar apenas pelo

“N&do quero uma subscricdo mensal.” que utiliza.

Interrupcéo de negécios A cloud pode reduzir as interrupcdes nos negdcios ao efetuar automaticamente

“Isto vai atrapalhar a minha forma de os ciclos de atualizacdo, garantindo o tempo de atividade e a disponibilidade,

trabalhar.” além de oferecer solu¢des de recuperacdo apos desastre.

Seguranca O Microsoft 365 e o Office 365 podem atender as necessidades dos clientes

“N&o confio na cloud. As minhas através da plataforma de produtividade baseada na cloud e altamente segura

informaces comerciais estdo mais seguras da Microsoft. Os clientes tém a flexibilidade de ter alguns ou todos os dados na
cloud, mantendo o controlo sobre onde os seus dados estao.

no local.”

Como comecar
Saiba mais sobre os materiais disponiveis no documento “Como usar o recurso Why Cloud play?”

Recursos

» Launchpad
» Diretrizes para a poupanca de custos para pequenas empresas

+ Assisténcia na migracdo do Exchange Online



https://www.microsoft.com/microsoft-365/partners/launchpad/login
http://o365pp.blob.core.windows.net/media/Initial%20Estimate%20for%20small%20orgs_SN.PPTX
https://support.office.com/en-us/article/migrate-other-types-of-imap-mailboxes-to-office-365-58890ccd-ce5e-4d94-be75-560a3b70a706?ui=en-US&rs=en-US&ad=US

